Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, ~amennyiben vasarl6ja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgéaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kerll megkotésre, késObbiekben nem kereshetl vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilo kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatdéak
meg:

« UzemeltetSi adatok ismertetése

e Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

o A kindlt termékek kategoria besorolasa

e Rendelési informaciok ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

e A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
e Héazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
e Hazhoz szallitas dijszabasardél sz6l6 tajékoztatd ismertetése

« Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

o Jotdllasi, garancialis informaciok, tudnivaldk

o Az eldllasi jog ismertetése

« Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolé tajékoztatd

o Adatkezelési informaciok

Uzemelteto6i adatok

o Cégnév: ,SUNI” Service Universal Kift.

e Székhely: 1105 Budapest Kelemen utca 25.
e AdoOszam: 10301199-2-43

o Cégjegyzék szam: 01-09-064365

o SzerzOdés nyelve: Magyar

« Elektronikus elérhet6ség: info@suni-kft.hu
« Telefonos elérhetdség: +36 1 261 4120

e Fax: +36 1 262 6446

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line vaséarlassal, hazhoz allitdssal, személyes atvétellel
rendelhetéek meg.



A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatodak:

Turkal6 (kifuté termékek), Kerttechnikai eszk6zok, Kerti tétechnika, Uszodatechnikai
eszkozok, Esbvizgyljtés, Szennyvizkezelés, Agrogazdasag.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat,
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hézhoz széllitas dijat. Kolon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasral

Rendelési informacidk
A vasarlas regisztraciét kdvetoen torténik.
A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik H-CS 8-17 6raig P 8-16 6raig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid0 lejarta utan torténik, az azt
koveté napon keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési
hataridg, a visszaigazolastol szamitott 3 munkanapon belil.
A termeékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostoél, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal feleldsséget az esetleges
technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkdli valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag a megrendelOvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A
termék vételaranak eldre torténo kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kildGjének részére.

Rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valasszon tovabbi terméket és helyezze be a kosarba. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat a kosarban. Az ,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.
Tovabb a megrendelésre gomb segitségével a mennyiség megadasat kdvetden
automatikusan frissul a kosér tartalma. Itt még mindig torélheti a kosar tartalmat. A
tovabb gomb megnyomasaval, ha regisztralt vasarlonk Iépjen be, ha nincs
személyes adatait, illetve megadhat masik szallitasi cimet az alapszallitasi cimen felll.
Leellendrizheti a kosar tartalmat és kivalaszthatja a fizetési format, illetve a szallitasi
lehetOségeket. Itt ellendrizheti a szallitasi koltséget, ha futarszolgalattal torténi a
kiszallitas.



A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendd
végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken
észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idoszakban. Amennyiben ebben, id6szakban
nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

Fuvarkdltség (bruttd) :

Ingyenes kiszallitas belfoldon 150000 Ft értékhatar folott

Ingyenes kiszallitas kalféldre 500000 Ft értékhatar folott.

0-2 kg - 1800 Ft
2,1 kg-3 kg - 2000 Ft
3,1 kg-5kg - 2200 Ft
5,1 kg-10 kg - 2300 Ft

10,1 kg-15 kg 2500 Ft
15,1 kg-20 kg 3000 Ft
20,1 kg-25 kg 3500 Ft
25,1 kg-30 kg 3750 Ft
30,1 kg-40 kg - 4000Ft

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, Ujra kiildését
kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén all médunkban
ismételten elinditani!



Garancia

Termékekre gyartotdl fiiggben 12, illetve 24 hdénap, 15 év és 21 év garanciat
vallalunk. Termék meghibasodéasa esetén a készulékhez mellékelt garancia levélen
megjelélt cimen és telefonszamon kaphat bdvebb felvildgositast a teenddkrdl,
tovabba elérhetOségeink valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara
torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket
kozvetlenll webaruhazunk szervizpontjara is visszakildheti a 1105 Budapest
Kelemen utca 25 cimre.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold, 17/1999. (II1.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
8 munkanapon bellll indoklas nélkil eldllhat a szerzddéstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom honap
elteltéig

gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivil mas kdltség nem terheli, a vallalkozas azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adéd6 anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyaszt6t az eldllasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithato
pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fugg.

» Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 0 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelelden keriilt elallitasra, gyorsan romlo
élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat
felbontotta.

A vallalkozd a termék visszaérkezését kdvetOen a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belil visszatériti a termék vételarat a
fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol szolo torvénybol:

4. 8 (1) A fogyasztd a szerzOdéstol nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.
2 A fogyaszto az D bekezdés szerinti elallasi jogét
a) termék értékesitésére iranyuld szerzddés esetében a termék kézhezvételének
napjatdl, ha eddig az idopontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerositést,
ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig, b) szolgéltatas
nylUjtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzddéskotés napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a



3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerzOdéskdtés napjatodl szamitott harom hoénap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a
(2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatdl, illetve -
a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzOdéskotés napjatdl szamitott
harom hénapon beliil keriil sor, ettdl az id6ponttél szamitott nyolc munkanap elteltéig
a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatol szamitott harom hénapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
Irasban torténd elallas esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6é lejarta elott elkdldi. (5) A vallalkozas koteles a
fogyasztd altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast kdvetd
harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltsegeket. A
fogyasztot ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek
eltérd megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot:

a) szolgaltatds nyljtasara vonatkozd szerzddés esetében, ha az eldllasi hatarido
lejarta elott a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgéltatds nyujtdsa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol
fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve
amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;
d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver példanyara vonatkozo
szerz0dés esetében, ha a csomagolast a  fogyasztd  felbontotta;
e) hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozd szerzOdés esetében;
f)szerencsejaték-szerz6dés esetében.
A torveny tovabbi részletei megtekintése itt.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy_doc.cqgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben €lni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetoségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén
feltétlentl ajanlott kildeménykeént adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas
datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve
juttassa vissza a céglnk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdésan (utanvéttel) kuldott
csomagokat cégunknek nem all mdédjaban atvenni! Igény szerint céglnkkel
szerzOdésben all6 futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékarol, annak
dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten Ugyeljen a termék
rendeltetésszer( haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer hasznalatabol ered6
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését
kovetben, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor
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visszakilildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd
félreértések elkerllése vegett van szukség. (példaul, hogy a visszakiuldott termeék
sérult, vagy hianyos volt)
A termék visszaérkezését kovetd harminc napon belil a ,,SUNI” Service Universal Kft.
Vésarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termeék vételarat.
(egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata sordn a ,SUNI” Service Universal Kft. részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja Kki
tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az a GLS futérszolgalat
alvéllalkozoja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz
bongészése folyaman technikai informaciok kertlnek rogzitése statisztikai célokbal.
(IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a "SUNI" Service Universal Kft.
kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookiek engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznédlatat, letilthatja a
bongésziije beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet a
szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a "SUNI" Service Universl Kft. megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek &ltal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertlnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott id6szakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas sordn megadott adatokat a "SUNI" Service Universal Kft. bizalmasan
kezeli, leiratkozas lehetosége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba
kérhet6 a megadott elérhetOségek valamelyikén. Adatai torlését, moddositasat
barmikor kérheti irasban az info@suni-kft.hu e-mail cimen. A jelen altalanos
szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (I1.5.) korméanyrendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései
az iranyadok. A webaruhaz oldalainak bodngészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a "SUNI" Service Universal Kft. altalanos szerzddési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerzOdési feltételek dokumentum
nyomtatobarat valtozatanak letéltésehez, és megtekintéséhez kattintson ide.

,SUNI” Service Universal Kft.
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